SUPPORT - COMPTE ET SECURITE

Gesti'u } Mot de passe
p

Réinitialiser ou modifier son mot de passe

LANGUE Frangais AUDIENCE Tous les utilisateurs

Deux cas : vous avez oublié votre mot de passe et ne pouvez plus vous connecter, ou vous
étes connecté et souhaitez simplement en changer.

01 Réinitialiser son mot de passe depuis la page de connexion

A utiliser si vous ne connaissez plus votre mot de passe. Vous recevez un lien par email qui

permet d'en définir un nouveau.

Gesti'up/
Connexion a Gestiup
1 Email

vous@example.com
Cliquez sur « Mot de passe oublié ? » Mot de passe
Votre mot de passe

Le lien se trouve sur la page de connexion, sous le bouton

(O se souvenir de moi

Se connecter.

Se connecter

=
Mot de passe oublié ? '

Pas encore de compte ? Créer un compte

2

Renseignez votre adresse email de connexion
Cliquez ensuite sur Envoyer le lien.

Un email est envoyé a cette adresse. Il contient le bouton Réinitialiser mon mot de passe, qui ouvre la page de
saisie du nouveau mot de passe.

Le lien reste valable 24 heures.

Gesti'upt
Gesti'up/t
Bonjour,
Mot de passe oublié
Vous avez demandé a réinitialiser votre mot de passe. Cliquez sur le
Indiquer votre email, vous recevrez un lien de réinitialisation. bouton ci-dessous pour choisir un nouveau mot de passe.
Email Réinitialiser mon mot de passe
vous@example.com | Si vous n'étes pas a I'origine de cette demande, vous pouvez ignorer cet
email — votre mot de passe ne sera pas modifié.
Envoyer le lien
Gestiup Linkedin X Facebook
Retour a la connexion © 2025 Gestiup — gestiup.fr

Pour toute question : support@gestiup.fr
Politique de confidentialité

L'email regu. Si vous n'étes pas a l'origine de la demande,
ignorez-le : votre mot de passe n'est pas modifié.
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3 Gesti'up/s
Créez votre nouveau mot de passe Mot de passe

Saisissez-le, confirmez-le, puis cliquez sur Changer le

mot de passe. Confirmation du mot de passe
Il doit respecter les critéres de sécurité détaillés plus bas.

Une fois le mot de passe enregistré, vous étes connecté

directement a l'application. STATON )8 MOty Paees

02 Modifier son mot de passe depuis lI'application

A utiliser si vous étes connecté et connaissez votre mot de passe actuel.

Paramétres —~> Moncompte >  Sécurité

MOT DE PASSE

1 Renseignez votre mot de passe actuel.

Mot de passe actuel

2 Saisissez votre nouveau mot de passe, conforme aux

Nouveau mot de passe
critéres de sécurité.

12 caractéres minimum — majuscule, minuscule, chiffre et caractére spécial

3 Confirmez votre nouveau mot de passe. Confirmation

4 Cliquez sur Enregistrer. =

03 Conformité du mot de passe

Les mémes critéres s'appliquent dans les deux cas. Seule la longueur minimale change si la
double authentification (2FA) est activée sur votre compte.

CRITERE COMPTE STANDARD COMPTE AVEC 2FA ACTIVEE
Longueur minimum 12 caractéres 8 caractéres

Majuscule Aumoins1( A-Z ) Identique

Minuscule Aumoins1( a-z ) Identique

Chiffre Aumoins 1( 0-9 ) Identique

Caractére spécial Au moins 1( ! @#$% &* ) Identique

i Exception 2FA. Si vous avez activé la 2FA sur votre compte, la longueur minimale requise passe a 8 caractéres.
Les autres critéres restent identiques (majuscule, minuscule, chiffre, caractére spécial).
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@4 En cas de difficulté

Les situations les plus courantes et comment en sortir.

Je n'ai pas regu I'email
Vérifiez votre dossier de courrier indésirable (spams), puis que l'adresse saisie est bien celle de votre compte
Gesti'up. Patientez quelques minutes avant de redemander un lien depuis « Mot de passe oublié ? ».

Le lien ne fonctionne plus

Il est valable 24 heures. Passé ce délai, recommencez a I'étape 1 pour recevoir un nouveau lien.

Mon nouveau mot de passe est refusé

Il ne respecte pas 'un des critéres de sécurité : longueur, majuscule, minuscule, chiffre et caractére spécial sont
tous requis. Vérifiez aussi que la confirmation est identique au mot de passe saisi.

Je ne connais plus mon mot de passe actuel

La modification depuis I'application le demande. Déconnectez-vous et utilisez « Mot de passe oublié ? » sur la page
de connexion.

Je n'ai plus accés a mon adresse email de connexion

Le lien ne peut étre envoyé qu'a cette adresse. Contactez le support par ticket.
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