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SUPPORT - PRODUITS
Import du catalogue produits

Importer un catalogue de produits simples

LANGUE Frangais AUDIENCE Administrateurs

Limport « Catalogue produits » crée ou met a jour vos produits a partir d'un fichier CSV ou

Excel. Il sert a charger un catalogue complet en une fois, ou a mettre a jour des prix, des

familles ou des descriptions sur de nombreux produits.

01 Accéder alimport

Deux chemins menent au méme écran « Nouvel import ».

Depuis les paramétres

Paramétres - Imports -

£ Paramétres

Depuis la liste des produits

+ Nouvel import

2, Imports

@© Historique

Cliquez sur Importer, en haut a droite, a coté de Exporter et de + Nouveau produit.

Produits
dicat
PRODUITS ACTIFS EN RUPTURE
17 16 1
Racherche Actifs 16 Enrupture 11 Composés 1
Nom & Famille Labels Unite Prixvente Cout Taux marge
Basilic en pot «E  Plants et aromatiques kg 2,50 €/kg 1,10 €/kg 56%
Carattes 3 < Herbes & Aromates  [40C) (Labaifoge | kg 200€ka 150 kg e

02 Choisir le type d'import

Stock  Actif

L Exparter

& e

COMPOSES

% Filtres. (I Celannes

Marché de Agen - Stand 38 Marché de Angers - Stand 18 Marché de Angers - Stand 22

Actit

Sous « 1 — Type d'import », sélectionnez Catalogue produits : produits, prix, unités, catégories.

Formats acceptés : CSV et XLSX.

«imports  Nouvel import

1— Type d'import

@ @ catalogue produits

Produits, prix, unités, catégories

CSV  XLSX

O & Rapport PDV
Ventes points de vente, marchés
CSV  XLSX  PDF

) Inventaire / Stocks

Mise & jour des niveaux de stock
— page dédiée

® Besoin d'aide ?
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O & Produits composés
Paniers et leur composition

CSV  XLSX

Q @ Tarifs clients
Grilles tarifaires personnalisées
CSV  XLsX

O 28 Clients
Professionnels, AMAP, épiceries

CSV  XLSX

Q © Commandes

Commandes en masse
(brouillons)

csV  XLSX
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i Les autres types d'import (produits composés, clients, rapport PDV, tarifs clients, commandes) ont leur propre
structure de fichier. Inventaire / Stocks ouvre une page dédiée.

@3 Préparer le fichier

Le bloc « 2 — Structure du fichier attendue » liste les colonnes reconnues. Seule la colonne
nom est obligatoire.

- Téléchargez le Gabarit CSV ou le Gabarit Excel, en haut a droite du bloc. Partir du gabarit est recommandé
: les en-tétes sont déja ceux qu'attend Gesti'up, ce qui limite les erreurs.

- La premiére ligne du fichier contient les en-tétes de colonnes. Lordre des colonnes n'a pas d'importance :
la correspondance vous est proposée a I'étape de vérification.

- Un fichier compte 2 000 lignes au maximum. Au-dela, découpez-le en plusieurs fichiers.

2 — Structure du fichier attendue A GabaritCsSV L, Gabarit Excel

( Requis :! 1colonne = Optionnel | 13 colonnes

# Nom de colonne  Statut Exemple Description

1 nom ToaTes carise Nom [de§|gqat|0nj du produit,
tel qu'affiché dans le catalogue
Identifiant unique — sert de clé

2 reference Optionnel ToM-ge1 e 7
de mise a jour

3 code-barres Optionnel 3760012345678 Code-barres (EAN [ gencod)

Famille. reconnue par son nom

A Laréférence sert de clé. Sila référence d'une ligne existe déja dans votre liste de produits, ce produit est mis a
jour avec les valeurs du fichier. Sinon, un nouveau produit est créé. La référence nest pas obligatoire : une ligne
sans référence crée toujours un nouveau produit.
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COLONNE

nom

reference

code-
barres

famille

unité

prix

prix achat

tva

colisage

stock
minimal

actif
en ligne
description

image

STATUT EXEMPLE
Requis Tomates cerise
Optionnel ~ TOM-001
Optionnel 3760012345678
Optionnel  Légumes

Optionnel kg

Optionnel 250
Optionnel  1.80
Optionnel 5.5
Optionnel 6
Optionnel 5

Optionnel oui

Optionnel non
Optionnel Calibre 20/+
Optionnel  https://exemple.fr/photos/tomates.jpg

SUPPORT - PRODUITS
Import du catalogue produits

CE QU'ELLE CONTIENT

Le nom du produit, tel qu'affiché dans le
catalogue.

L'identifiant unique du produit. Il sert de clé de
mise a jour.

Le code-barres (EAN / gencod).

La famille, reconnue par son nom, sans tenir
compte des majuscules. Elle est créée si elle
nexiste pas.

L'unité de vente, reconnue par son symbole ou
son libellé. Vide ou inconnue : unité par défaut.

Le prix unitaire hors taxes.

Le prix d'achat ou de revient, pour le calcul de la
marge.

Le taux de TVA en %, parmi les taux actifs de
votre compte. Vide ou inconnu : TVA non
renseignée.

La quantité par colis.

Le seuil d'alerte de stock.

Produit actif : oui ou non. Vide : actif.
Visible sur le portail client : oui ou non.
Le texte long de la fiche produit, visible du client.

Un lien https vers une image. Un lien http:// est
converti en https://. Le lien est enregistré, limage
n'est pas téléchargée.

[ i Les nombres s'‘écrivent avec un point comme séparateur décimal :

2.50, 5.5. j

Besoin d'aide ?
Bulle d'aide -

FAQ - Ticket support - Vidéos tutorielles
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Valeurs reconnues dans votre compte

Sous le tableau, Gesti'up liste les unités (symbole et libellé), les taux de TVA actifs et les familles existantes de votre compte.
Utilisez ces valeurs dans votre fichier pour qu'elles soient reconnues.

Valeurs reconnues dans votre compte

Unité (symbole — libellé) TVA actives (%) Familles existantes
kg — Kilogramme par défaut @ — Exonéré Autres

g — Gramme @ — Export hors UE Bundles

litre - Litre @ - Intracommunautaire Fruits

piece - Piece 5.5 — Taux réduit alimentaire Herbes & Aromates
botte — Botte 10 - Taux intermédiaire Légumes

colis - Colis 20 — Taux normal Plants et aromatiques

Produits transformés

La premiére ligne doit contenir les en-tétes de colonnes. L'ordre n'a pas d'importance : le mapping vous sera proposé a |'étape
suivante.

04 Téléverser le fichier
1 Dans le bloc Fichier, glissez-déposez votre fichier dans la zone en pointillés. Son nom et sa taille s'affichent
: la croix le retire.
2 Cliquez sur Importer. Annuler abandonne limport.

Fichier

D produits_exemple.xlsx 0.01Mo X

Annuler Importer
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@5 Vérifier les données

L'import n'est pas encore appliqué : il porte le statut A valider. Vous relisez les lignes et pouvez

les corriger avant de les enregistrer.

- Chaque ligne du fichier apparait avec ses valeurs dans des champs modifiables. Corrigez directement une
valeur si besoin.

- + Ajouter une ligne ajoute un produit a limport.

- Le bas de l'écran indique le nombre de lignes.

cmars Catalogue — produi le.xlsx
8 Mapping des.colannes conper

# Nom (désignation) *  Référence Code-barres Famille Unité Colisage Prix HT (€) Prix d'achat  TVA (%) Stock minimal  Actif Enligne  Description (texte long)  Image (URL)

Tomsin caine Tou.cnt ssaonssson == 5 s o s s s T [ [~

counuren couan s Ui M 6 B i 5 © ) (o) (Commevomoms

G e canaon s Tipert ) (= u iz W 0 ) (=) (Commmwmes

[y Lo s — =] (= s o s W ) () (G

R o e e 5 % ) I} “ = T ] e

s Gt Fanoon ssanitsisost s =& s s = s ) o) (Gmmwswaes

ot 18 oso08 s o vts | oo w s = o . ] (o) [omesamudepan
o [esnesson | | wesos srsamsssors Poansvas ] o 0 0 W 5 . ) (=) (vemmswmsns

T = wason Frawen) [ 0 s 0 W o ) () (e

o ot Frre Ty & . 5 W W v = el [

+ Ajouter une ligne

0 ligne(s) Rojeter

A Erreur de format. Quand une valeur n'a pas le format attendu, un message orange s'affiche sur la ligne. Exemple :
« Oui » dans Stock minimal, qui attend un nombre. Une ligne qui contient une erreur de format n'est pas
importée. Corrigez la valeur dans le tableau avant de valider.

#  Nom i de-b: Famille Unité Colisage PrixHT (€)  Prixd'achat TVA (%)  Stockminimal  Actif Enligne  Description (texte long)  Image (URL)

‘Salade batavia SAL-001 3760012345038 Legumes piber ” 15 a8 55 oul - o= Batavia verte, pibce de 3t

Oul » non numrique :
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Mapping des colonnes

- Gesti'up associe chaque colonne de votre fichier a un champ produit. Pour vérifier ou modifier cette

correspondance, cliquez sur Configurer, a droite de « Mapping des colonnes ».

- Pour chaque colonne du fichier, & gauche, choisissez le champ correspondant dans la liste, a droite.

- Cliquez sur Réappliquer le mapping pour mettre a jour le tableau. Masquer referme le bloc.

171 Mapping des colonnes

actif
code-barres
colisage
description
en gne
famille
non

prix

prix achat
reference
stack minimsl
wa

unité

Masguer

Actit
Code-barres

Colisage

Description ftexte fang)
En igne.

Famille {par son nom|
Nom (ddsignation) *
Pris HT (€)

Prix crachat
Rdtisence | SKU

Stock minimal

TVA ftaux on %}

Uriag fsymbsoto ou Ebeilé)

LU Réappiiquer e mapping

- Valider et importer enregistre les produits.

- Rejeter abandonne l'import : aucun produit nest créé ni modifié. L'import reste dans la liste avec le statut «

Rejeté ».

06 Lire la synthése de I'import

Une fois l'import validé, I'écran affiche son résultat et le statut passe a Appliqué.

- Le bandeau vert indique le nombre d'enregistrements créés ou mis a jour.

- Le bandeau orange liste les avertissements : |la ligne a été importée, mais une valeur a été ignorée. Exemple

: une unité inconnue de votre compte.

- Fiches créées ou mises a jour liste chaque produit, avec la mention « créé » ou « mis a jour ». Ouvrir la

fiche affiche le produit.

- Le tableau du bas récapitule les valeurs importées : nom, référence, prix HT, TVA, unité et famille.

@ Besoin d'aide ?
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@7 Suivre vos imports

Longlet Imports liste tous les imports du compte, quel que soit leur type.

- Les compteurs, en haut, donnent le total et le nombre d'imports appliqués, avec erreurs et en cours. Cliquez
sur un compteur ou un onglet pour filtrer la liste.

- Les listes Tous les types et Tous les statuts et la recherche affinent la liste.

- Chaque ligne indique le numéro et le fichier, le type, le statut, le nombre de lignes, de créations, de mises a
jour et derreurs, le mode, lopérateur et la date.

- CSV et Excel exportent la liste. Colonnes choisit les colonnes affichées.

STATUT SIGNIFICATION

A valider Le fichier est chargé, les données attendent votre vérification.

Appliqué Les produits ont été créés ou mis a jour.

Rejeté Limport a été abandonné a I'étape de vérification. Rien n'a été modifié.

Erreur Le fichier n'a pas pu étre traité, par exemple parce qu'il dépasse 2 000 lignes.
MODE SIGNIFICATION

Création Toutes les lignes ont créé de nouveaux produits.

Mise a jour Toutes les lignes ont mis a jour des produits existants.

Création + MaJ Limport a créé des produits et en a mis d'autres a jour.
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Le détail d'un import
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Cliquez sur un import pour ouvrir son détail. Trois actions sont proposées : Fichier original télécharge le fichier importé, Ré-
importer relance un import a partir de ce fichier, Supprimer retire limport de la liste.

- Résultats : nombre de lignes, mode, créés, mis a jour, erreurs, ignorés, et un apergu des premiéres lignes.

- Paramétres : type, format, extraction IA, opérateur, date de limport et date du rapport.

- Mapping : les colonnes détectées dans le fichier.

- Erreurs : le motif d'un import en erreur.

- Annulation : un import appliqué ne peut pas étre annulé automatiquement. Les produits créés ou mis a jour

restent enregistrés.

IMP-2026-0012
produits_exemple.xIsx

Appliaué

& Fichier original £ Ré-importer  {J Supprimer
Résultats  Paramétres  Mapping  Erreurs
Annulation
Lignes Mode
10 Création + MaJ
Crées Mis & jour
1 9
Erreurs Ignorés
[ o

Apergu

active: true - barcode: 3760012345007 - cost_price: 3.8 - ..
active: true - barcode: 3760012345014 - cost_price: 1.6 - ..
active: true - barcode: 3760012345021 « cost_price: 1.2 * ..
active: true - barcode: 3760012345038 - cost_price: 0.8 -

active: true - barcode: 3760012345045 - cost_price: 1.3 - ..

Onglet Résultats

® Besoin d'aide ?
Bulle d'aide - FAQ - Ticket support - Vidéos tutorielles

IMP-2026-08809
clients_10000.xIsx

A, Fichier original Ré-importer () Supprimer

Résultats Paramétres Mapping Erreurs

Annulation

Fichier trop volumineux : 18968 lignes (maximum 2000).
Découpez-le en plusieurs fichiers.

Onglet Erreurs
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08 En cas de difficulté

« Fichier trop volumineux »

Le fichier dépasse 2 00O lignes. Découpez-le en plusieurs fichiers et importez-les I'un aprés l'autre.

Une ligne n'a pas été importée

Une de ses valeurs n'avait pas le format attendu : du texte dans une colonne de nombre, par exemple. Corrigez la
valeur dans votre fichier, puis importez-le de nouveau : grace a la référence, les produits déja importés sont
simplement mis a jour.

Avertissement « Unité inconnue »

L'unité du fichier nexiste pas dans votre compte. La ligne est importée : un nouveau produit prend l'unité de vente
par défaut, un produit existant garde son unité. Utilisez une unité de la liste « Valeurs reconnues dans votre compte
», ou créez-la avant limport.

La TVA n'est pas renseignée

Le taux du fichier ne fait pas partie des taux actifs de votre compte, ou la cellule est vide. Indiquez un taux actif,
avec un point décimal : 5.5.

Un produit existant a été dupliqué

La référence du fichier ne correspond pas a celle du produit, ou elle est vide. Vérifiez la colonne reference : c'est
elle qui permet la mise a jour.

Annuler un import déja appliqué
Ce n'est pas possible automatiquement. Corrigez les produits concernés, ou importez un fichier corrigé avec les
mémes références : les produits seront mis a jour.
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